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INTRODUCCION

Browse Ingenieria de software se dedica a la

consultoria, desarrollo e implantacién de sistemas
r n m 5 E de informacibn en empresas industriales,

Ingenieria de

comerciales, sector publico desde 1988. En este
periodo Browse, ha implantado sistemas en

Software

Empresas Mineras, Textiles, Agroindustria,

Empresas Comerciales, Vitivinicolas, Constructoras, Fruteras, Empresas Productoras, Instituciones y
Fuerzas Armadas a nivel nacional, y en algunos paises tales como México, Ecuador y Honduras.

Browse Ingenieria de software es una empresa preocupada de generar soluciones informaticas abiertas
utilizando tecnologias de avanzada, brindando una respuesta eficaz y eficiente al sector Industrial y
Comercial. Tras los primeros proyectos desarrollados usando métodos tradicionales, se dio un gran paso
al incorporar como herramienta estratégica GeneXus.

[

GENEXUS

THE FIRST INTELLIGENT TOOL

GeneXus, nos permite un alto nivel de desempefio en el proceso de
desarrollo de Software, entregando habilidades automatizadas en las
diferentes etapas como analisis, desarrollo, modelamiento de bases de
datos, mantencién, etc., flexibilizando la utilizacion de diferentes
ambientes de bases de datos, permitiendo elegir el lenguaje mas
apropiado y entregando herramientas de migracion automatica de una
configuracién a otra.

El objetivo de Browse es una constante busqueda de la perfeccién en
el desarrollo de productos de software que responda a los
requerimientos de nuestros usuarios, permitiéndoles hacer uso de

todas las capacidades de hardware y software hoy disponibles.

Como respuesta a este desafio Browse pone hoy a disposicion de los Servicios de Salud de la
Administracién Publica la Version SGCH 10.0, la cual contribuye a mejorar los niveles operativos y de
gestién de cobros por prestaciones otorgadas en el ambito hospitalizado, ambulatorio y urgencia

SGCH 10.0
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El Concepto SGCH

SGCH es un conjunto modular de sistemas de informaciéon administrativo, orientado especificamente a
Instituciones del Sector Salud. El sistema de gestién comercial hospitalaria contiene la funcionalidad
necesaria para establecer los procesos de gestion de cobros por prestaciones otorgadas en el ambito
hospitalizado, ambulatorio y urgencia, permitiendo su integracién con los moédulos administrativos de
CGU+Plus o algun otro ERP y los médulos clinicos o de atencién hospitalaria correspondientes al HIS
(Hospital Information System)

Para efectos de su mejor usabilidad, el sistema es independiente del proveedor HIS, permitiendo su uso
con sistemas de diversos proveedores, mediante una integracion que establece un conjunto basico de
datos administrativos de CGU+Plus y un conjunto de datos requeridos de los procesos de atencién del
paciente desde el HIS.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE ACTIVOS ¥ SERVICIOS
——

I0=

SISTEMA INTEGRADD DE GESTION DE PERSONAS

Sigp=r

HIS

Sistema de Gestion Hospitalaria

Caracteristicas principales

e Automatizacidn en la gestién de aranceles, listas de precios de farmacos, insumos y GRD

Optimizacion en el analisis y construccion de las cuentas de paciente
e Valorizacion tradicional, Valorizacion por paquetes (PAD y GRD)

e Procesos integrados con recaudacién

e Generacion automéatica de ndminas y liquidaciones para facturacion

e Integracion contable automética hacia ERP

SGCH 10.0 Especificaciones funcionales 4



SGCH esta compuesto por los siguientes madulos:
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SGCH / DEFINICIONES GENERALES

SGCH / Definiciones generales, fue concebido para brindar una solucion integral de apoyo a todos los
modulos que conforman el “Sistema de gestién comercial hospitalario”.

Dentro de éste se realiza el ingreso y mantencion de los datos en las entidades que son compartidas por
los diferentes mddulos, por cuanto los cambios que se realizan en éstos seran validos para todos los
modulos operativos del sistema.

Una de las caracteristicas de éste, es que trabaja totalmente en linea, por lo que el usuario ingresa solo
una vez la informacién y queda disponible para todos los médulos que la requieran.

En éste se realizan definiciones como:

Generales

e Empresas
Oficinas
Parametros generales
Previsiones
Instituciones
Convenios
Tipos de cargo
Prestaciones
Pacientes
Servicios clinicos
Farmacos
Insumos
Aranceles de farmacos
Aranceles de insumos
e Tipos de paquetes

Clinicos
e Profesionales
o Especialidades
e Roles médicos
e Tipos de acto quirdrgico

Otros

Centro de costo

Unidad de medida
Documentos

Conceptos de pago
Monedas

Zonas geogréaficas

Bancos

Calendario de dias festivos

SGCH 10.0 Especificaciones funcionales 6



SGCH / CONVENIOS

SGCH / Convenios permite la mantencion de instituciones y convenios con las empresas e instituciones
aseguradoras, ademas de definir y generar los diferentes aranceles de las prestaciones para el ambito
hospitalario, urgencia y ambulatorio.

El sistema permite crear, administrar y gestionar diferentes convenios con una institucién financiadora y a
su vez la administracion y generacion de los diferentes aranceles tanto para el ambito hospitalizado como
para ambulatorio con prestaciones individuales como prestaciones paquetizadas o PAD.

Las funciones con la que cuenta el sistema son:
Definicion de arancel de prestaciones

Permite definir cédigos de arancel y al cual se le define la estructura que servira de base en la
generacion de las listas de precio de las prestaciones para los convenios correspondientes de acuerdo a
la negociacion con la institucién aseguradora. En esta estructura se define para cada prestacion y para
cada tipo de atencion (hospitalizado, urgencia, ambulatoria) si el valor de precio serd un valor fijo o un
factor multiplicador del valor base dado por FONASA.

Definicion de paquetes asistenciales
Permite definir los cédigos de paquetes asistenciales y las trazadoras (prestaciones) asociadas a
ese paquete asistencial indicando la cantidad que incluye de las mismas

Generacioén de precios

Permite administrar y generar precios de prestaciones, farmacos e insumos como también los
precios para paquetes asistenciales y paquetes GRD. Estos precios estan relacionados a los diferentes
convenios con financiadores que tiene la institucion y tienen vigencia en el tiempo con fechas de inicio y
término para las diferentes listas de precios que se generan.

Carga de archivos de precios

Esta funcionalidad permite realizar carga de archivos externos que son la base para la
generacion de los precios. Son archivos con estructuras definidas en formato Excel y existe para carga de
precios de farmacos, insumos, arancel base de fonasa, precios GRD

Consultas
Permite visualizar los diferentes precios que se han generado en el tiempo como:

e Los precios de los aranceles base cargados de Fonasa para algun afio

e Las listas de precios de prestaciones para los convenios y la fecha de vigencia de cada una con
su detalle de precios

e Las listas de precios de los farmacos para los convenios y la fecha de vigencia de cada una con
su detalle de precios

e Las listas de precios de los insumos para los convenios y la fecha de vigencia de cada una con
su detalle de precios

e Las listas de precios de GRD para los convenios y la fecha de vigencia de cada una con su
detalle de precios

e Las listas de precios de los paquetes asistenciales para los convenios y la fecha de vigencia de
cada una con su detalle de precios

SGCH 10.0 Especificaciones funcionales 7



SGCH / VALORIZACION

SGCH / Valorizacién tiene como funcionalidad la de revisar, validar y valorizar todas las prestaciones de
un paciente durante su Hospitalizacion o una vez ya Egresado. La Valorizacion se realiza de acuerdo a
los aranceles pactados entre la Institucion prestadora y la Institucién financiadora.

En un contexto general durante la estadia de un Paciente/Cliente en una institucién de salud, diariamente
se realizan un conjunto de prestaciones como son Dias Camas, Examenes de Laboratorio, Consultas
médicas, Procedimientos, Imagenologia, Intervenciones Quirldrgicas, Medicamentos, Insumos Clinicos,
por tanto, es muy importante contar con informacion respecto a los valorizacién de estas prestaciones.

El sistema permite valorizacion de la cuenta de modo tradicional y por paquetes cuando corresponda. Las
funcionalidades con las que cuenta el sistema son:

Valorizacion de cuentas
La valorizacion de cuenta tradicional como tal, es la que calcula los precios a los cargos realizados a
una cuenta de acuerdo al arancel de precios pactado para la institucion financiadora del paciente.

Valorizaciéon de tramos

Es el proceso que permite calcular para las mismas prestaciones de la cuenta normal el valor del
copago del tramo Fonasa cuando corresponda dependiendo si el financiador de esa cuenta tiene
asociado orden de atencion y dependiendo del tipo de tramo que se informe en su ingreso.

Totales por rubro

Permite sacar un informe del total por cada rubro de una cuenta a modo de resumen, el cual
puede ser emitido en todo momento para poder visualizar el valor aproximado de la cuenta de paciente
hasta ese momento.

Mantencion de cargos

Permite revisar los cargos asociados a una cuenta y dejar no cobrable cargos que no
correspondan o agregar cargos que no se hubieran imputado en su momento como examenes de
laboratorio, examenes de rayos, procedimientos, farmacos e insumos.

Mantencion de cortes de cuenta
Permite realizar cortes a una cuenta de hospitalizacién de modo de fraccionarla dependiendo de
la necesidad. Estos cortes pueden ser por motivos de cambio de previsién o cortes de madre e hijo.

Sancion de cuentas

Es el proceso que permite cerrar la valorizacién de una cuenta luego de haberla trabajado en el
proceso correspondiente. Esta sancion deja en condiciones que la cuenta pueda pasar al proceso de
gestién de cobro y posterior liquidacion.

Valorizacién de paquetes
Es el proceso que permite valorizar una cuenta como paguete de acuerdo a ciertas condiciones y

parametros pactados con las instituciones financiadoras. De esta forma es posible valorizar paquetes
normales, madre e hijo y GRD.

SGCH 10.0 Especificaciones funcionales 8



SGCH / RECAUDACION

SGCH / Recaudacién realiza el cobro y recaudacién de diferentes formas de pago para las atenciones
de Hospitalizado, Ambulatorio y de Urgencia

El médulo de Recaudacion y Control de Cajas nace de la necesidad de gestionar el cobro de las
prestaciones médicas a realizar a pacientes ya sea del area ambulatoria como el area de
urgencia.Permite recaudar pagos de horas médicas, exadmenes de laboratorio, radiologia, procedimientos
de diagndstico, insumos clinicos y medicamentos.

Las cajas de recaudacion permiten recaudar anticipos de cuentas de hospitalizacion en la admisién del
paciente y posteriormente la recepcién de los pagos para la liquidacion de la cuenta de hospitalizados.
Ademas, permite interactuar con el Sistema IMED quien emite la venta de bono electrénico.

El médulo cuenta con las siguientes funcionalidades:

Apertura de caja
Es el proceso que diariamente debe realizar el cajero responsable de realizar los cobros, al abrir
la caja se indica la oficina en la cual se realiza la apertura.

Cuadratura de caja

Permite al cajero realizar el cierre diario de la caja en la cual debe sumar los ingresos recibidos y
registrarlos en el sistema donde al realizar la accién de cierre de caja, el sistema revisa y compara los
montos ingresados por él y los montos que figuran segln sistema, si estos coinciden podra cerrar su caja
correctamente y se emite el correspondiente informe de cierre para acompafiar la documentacién en la
entrega de la caja.

Administracién de presupuestos

Permite realizar un presupuesto de una serie de examenes o procedimientos que eventualmente
el paciente podria realizarse en dicho establecimiento ya sea de forma ambulatoria, hospitalizado o en
urgencia. Este presupuesto se valoriza de acuerdo al arancel pactado con la institucion financiadora del
paciente y queda guardado o puede ser pagado inmediatamente en el caso de la atencion ambulatoria en
el caso de que el paciente decida realizar dichos exdmenes el mismo dia.

Abonos y pagos

Permite al cajero poder recibir pagos y abonos relacionado a cuentas de hospitalizacion ya sea
previo a su ingreso o durante su estadia, los cuales son considerados al momento de pagar el total de la
cuenta.

Recepcidén de caja

Permite realizar la revision y recepcion de las cajas. Para esto se realiza la recepcion del efectivo
y de los documentos recaudados durante el dia para posteriormente poder realizar el traspaso de datos
de los documentos al ERP.

Timbres
Permite llevar un registro de control de timbres asighados a los cajeros

Detalle de efectivo
Permite realizar la definicion de los diferentes tipos de efectivo que se manejan para poder
realizar la entrega del efectivo detallado por los diferentes tipos (billetes, monedas) que existen.

SGCH 10.0 Especificaciones funcionales 9



SGCH / LIQUIDACION

SGCH / Liquidacién permite realizar la gestion de cobro de las cuentas sancionadas, definir el acuerdo
de pago cuando corresponda y posteriormente permite realizar la liquidacién de los documentos
facturables a los entidades aseguradoras.

Las liquidaciones son enviadas via integracion al médulo de Facturacién para emitir la factura y dejar el
registro contable y presupuestario correspondiente de modo de alimentar la cuenta corriente de la entidad
aseguradora.

El médulo cuenta con las siguientes funcionalidades:

Gestion de cobranza

Permite realizar y llevar la gestion de cobranza de las cuentas de hospitalizacién sancionadas por
el valorizador, las cuales parten con un estado de cobranza inicial. Las cuentas gestionadas van pasando
por diversos estados como: En tramite, Notificada, A cobro de garantia, En acuerdo de pago, Garantia
cobrada, Abono de pago y Pagada.

Ademas, asociado a las gestiones realizadas sobre la cuenta se lleva el registro de una bitacora
de cobranza en la cual se indica el usuario, fecha y observacién sobre la gestién realizada.

Una de las gestiones realizadas es el acuerdo de pago, en el cual se deja un detalle de la forma
de pago de lo adeudado por el paciente, el cual es actualizado con los pagos recibidos por la caja
asociados a la cuenta de hospitalizacion.

Administracion de liquidaciones

Permite generar las liquidaciones o prefactura a las entidades aseguradoras en base a los bonos
o0 documentos facturables recibidos por las cajas del establecimiento de salud. Estas liquidaciones
posteriormente, generan una solicitud de facturacion via integracion con el moédulo de facturacion.
Ademas en el modulo de liquidacion se tiene visible el estado de facturacion de la misma a modo de
consulta.

Es posible realizar dos tipos de liquidacion:

e Manual, es aquella que rescata los bonos o documentos facturables de los recibidos en las cajas
recepcionadas y se seleccionan los documentos que se van a facturar.

e Por carga, es aquella que se hace en base a un archivo predefinido para los bonos que se
venden en IMED el cual se descarga directamente desde el sitio de IMED. Una vez hecha la
carga se valida que dichos documentos existan en los comprobantes de ingreso del sistema.
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SGCH / SERVICIOS DE INTEGRACION

SGCH / Servicios de integracién permite administrar los distintos web services o servicios de
integracion con los que dispone el sistema, estos servicios se comunican con sistemas externos y
permiten mantener la consistencia de la informacion dentro del mismo realizando las validaciones que
correspondan en cada caso..

Los servicios de integracion con los que cuenta el sistema son los siguientes:

Paciente

Este servicio permite crear o modificar los datos de un paciente dentro del sistema SGCH a partir de
los datos que son informados desde el sistema HIS. Posteriormente, se puede vincular el paciente a una
admision.

Admision

Este servicio permite crear o modificar una cuenta asociada a un paciente dentro del sistema SGCH
a partir de los datos que son informados por el sistema HIS. En el caso de crear una admisién se crea la
cuenta paciente en estado vigente y estado hospitalizado. Posteriormente a esta admision se le pueden
realizar distintos cargos a la cuenta ya creada.

Anular admision
Este servicio permite anular la admision de un paciente en el sistema SGCH a partir de los datos
informados por el sistema HIS, realizando las validaciones.

Alta paciente

Este servicio permite realizar el alta de un paciente dentro del sistema SGCH a partir de los datos
informados por el sistema HIS, en el cual indica la fecha de egreso y los distintos traslados que pudo
tener en su estadia. De este modo el estado del paciente queda como “Egresado” en la cuenta de
hospitalizacion, con lo cual la cuenta puede ser sancionada y posteriormente se pueda hacer la cobranza
por las posibles prestaciones, insumos y farmacos utilizados por el paciente.

Anula alta paciente

Este servicio permite anular un alta de paciente siempre y cuando el paciente esté dado de alta en el
sistema SGCH a partir de los datos informados por el sistema HIS. Ademas de anular el alta elimina los
dias cama y las consultas por estadia asociadas a ese paciente.

Fusion paciente

Este servicio permite realizar la fusion de un rut ficticio al rut real del paciente en el sistema SGCH a
partir de los datos informados por el sistema HIS. Esto para los casos de que el paciente haya ingresado
con un rut ficticio. Para esto se regulariza el rut en los datos del paciente y en la cuenta paciente
correspondiente.

Cargo por prestaciones

Este servicio realiza los distintos cargos por prestaciones que pudiera presentar un paciente durante
su estadia y que van valorizando la cuenta del paciente, los datos son informados desde el sistema HIS
hacia el sistema SGCH.
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Anular cargo por prestacion

Este servicio realiza la anulacién de los cargos por prestaciones que pudiera tener un paciente y que
pueden haber sido cargados errbneamente, los datos son proporcionados al sistema SGCH a partir del
sistema HIS.

Cargo por farmaco

Este servicio realiza los distintos cargos por farmacos que pudiera presentar un paciente durante su
estadia y que van valorizando la cuenta del paciente, los datos son informados desde el sistema HIS
hacia el sistema SGCH.

Anular cargo por farmaco

Este servicio realiza la anulacion de los cargos por farmacos que pudiera tener un paciente y que
pueden haber sido cargados erréneamente, los datos son proporcionados al sistema SGCH a partir del
sistema HIS

Cargo por insumo

Este servicio realiza los distintos cargos por insumos que pudiera presentar un paciente durante su
estadia y que van valorizando la cuenta del paciente, los datos son informados desde el sistema HIS
hacia el sistema SGCH.

Anular cargo por insumo

Este servicio realiza la anulacién de los cargos por insumos que pudiera tener un paciente y que
pueden haber sido cargados erroneamente, los datos son proporcionados al sistema SGCH desde el
sistema HIS.

Intervencion

Este servicio crea una intervencion quirlrgica asociada a un paciente dentro del sistema SGCH a
partir de los datos enviados por el sistema HIS, para posteriormente poder generar los distintos cargos y
prestaciones utilizadas durante esa intervencion y asi valorizar la cuenta del paciente.

Anular intervencion
Este servicio permite realizar la anulacion de una intervencion dentro del sistema de gestion
comercial a partir de los datos enviados por el sistema HIS.

Catalogo de insumos

Este servicio permite crear o modificar insumos dentro del catalogo del sistema SGCH, el duefio del
catalogo es el sistema SIGAS y es él quien que crea o modifica los insumos para luego informarlos al
sistema SGCH.
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Catélogo de farmacos
Este servicio permite crear o modificar farmacos dentro del catalogo del sistema SGCH, el duefio del

catalogo es el sistema SIGAS y es él quien crea o modifica los farmacos para luego informarlos al
sistema SGCH.

Cita
Este servicio permite crear una cita ambulatoria (de consultas médicas, procedimientos) para un
paciente dentro del sistema SGCH a partir de los datos que son enviados por el sistema HIS.

Anular cita
Este servicio permite realizar la anulaciéon de una cita dentro del sistema SGCH a partir de los datos

enviados por el sistema HIS.
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